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1. OBJETIVO
Este Manual do Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ) apresenta a Politica e as
Diretrizes estabelecidas pela Tequaly Técnica Industrial para planejar, implementar,

manter e melhorar continuamente um SGQ flexivel, agil e inovador consistente com
os requisitos das normas ABNT NBR ISO 9001:2015 a auxiliando a:

e Definir seus Processos e suas interacées.

e Teracapacidade de prover consistentemente produtos e servicos que atendam
aos requisitos do cliente e aos requisitos estatutarios e regulamentares

aplicaveis.
¢ Identificar e implementar oportunidades para elevar a satisfacdo do cliente.
e Abordar riscos e oportunidades associados com seu contexto e objetivos.

e Ter a capacidade de demonstrar conformidade com requisitos especificados do
SGQ.

e Melhorar seu desempenho global, provendo uma base sdlida para iniciativas

de desenvolvimento sustentavel.
n
r
Todos os Processos e Unidades da Tequaly.

3. RESPONSABILIDADES E AUTORIDADES

Todos os Colaboradores da Organizagao tém responsabilidades e autoridades para
executar suas atividades, conforme estabelecido nos documentos da Tequaly.
Entretanto, a seguir descrevemos as responsabilidade e autoridades estabelecidas

para os Lideres da Organizagao:
3.1. DIRETORIA EXECUTIVA
Sao responsabilidades da Diretoria Executiva:
e Determinar as Diretrizes Estratégicas da Tequaly.

e Verificar o cumprimento dos objetivos e metas estabelecidos, participando das

analises criticas e, quando necessario, do estabelecimento de acdes para sua
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melhoria, dispondo recursos (humanos, tecnoldgicos e financeiros) para o

gerenciamento das atividades e melhoria continua do SGQ da Organizagao.

e Implementar as Diretrizes da Tequaly aplicaveis a sua gestédo, visando a

melhoria continua do desempenho dos Processos.

e Assegurar que o0s Processos necessarios a gestdo do SGQ sejam

estabelecidos, implementados, mantidos e continuamente melhorados.

e Aprovar a Politica, o Manual e outros documentos do SGQ vinculados as
estratégicas estabelecidas pela Organizagao, assegurando sua divulgacéo e

aplicagao.

e Prover recursos necessarios a realizacdo dos Processos identificados pela

Organizagao.

e Assegurar a promogao da conscientizagao sobre os requisitos do Cliente em
toda a Organizacéo, utilizando os meios de comunicagao disponibilizados pela

Organizagao.

3.2. GERENCIA DE ESTRATEGIAS E PROCESSOS (GEP)
Sao responsabilidades da GEP:

e Conduzir as atividades relacionadas a certificagdo que tem como base ABNT
NBR SO 9001:2015 e assegurar a conformidade com seus requisitos

normativos.

e Conduzir as Analises Criticas do SGQ para identificar oportunidades de

melhoria e tomar agdes adequadas.

¢ Monitorar e avaliar a conformidade com requisitos legais, normativos e internos,

garantindo a conformidade do SGQ.

e Conduzir o Processo de Gestdao de Riscos estabelecendo sistematica para
identificacao, analise e monitoramento dos Riscos associados as operacdes da
Organizagao, visando minimizar impactos negativos e potencializar

oportunidades.

e Reportar, de forma peridédica ou sempre que entender necessario, os resultados
das analises da sua atuacéo, bem como qualquer inadequacéo e irregularidade

observada.
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3.3. GERENCIA DE GARANTIA DA QUALIDADE (GGQ)

Sao responsabilidades da GGQ:

Conduzir as atividades relacionadas a certificacao que tem como base ABNT
NBR ISO 9001:2015 e assegurar a conformidade com seus requisitos

normativos.

Conduzir o Processo de Auditorias Internas e Externas, estabelecendo critérios
e sistematica para analisar e tratar as Nao Conformidades durante elas

identificadas.

Garantir a qualidade dos Produtos e Servigos Prestados aos Clientes.

3.4. GERENCIA DE UNIDADES DE NEGOCIO E Unidades DE APOIO

E responsabilidade das Geréncia de Unidades de Negécio e Unidades de Apoio:

Planejar, implementar e monitorar continuamente as agdes sob sua

responsabilidade e de sua equipe.

4. DESCRICAO
A Tequaly implementou um SGQ que tem como base as ABNT NBR ISO 9001:2015

com os propositos de:

Padronizar seus Processos.
Melhorar a previsibilidade dos resultados dos seus Processos.

Promover a preservagcao do meio ambiente e o uso consciente dos recursos

naturais.

Promover a Seguranga nas operagdes sob controle e influéncia da Tequaly.
Promover a Saude de seus Colaboradores e daqueles que agem em seu nome.
Estabelecer uma linguagem comum e acessivel a todos.

Estabelecer a Integragao e cooperagao entre as pessoas.
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4.1. CONTEXTO DA ORGANIZAGAO

A Tequaly Técnica Industrial, destaca-se como uma das principais lideres nacionais
no fornecimento da industria de bens e capital de diversos segmentos de acordo com

as necessidades especificas de cada Cliente.

Atualmente, a Organizagdo, que iniciou suas atividades em 1996, € uma marca
consolidada no mercado e atua como brago técnico e operacional de Organizagbes
dos segmentos industriais abaixo, construindo de forma continua uma forte relagao

de confianga e credibilidade junto aos seus Clientes:
o Papel e celulose;
o Fertilizantes;
e Acucar e alcool;
o Energia;
e Quimico;

e Petroquimico;

0
w

e Oleoe gas;
e Saneamento;
e Mineragao.

A Tequaly implementa solugbes complexas sustentaveis, internamente chamadas de
“solucdes 360°”, ja que tais solugdes t€m como base o conceito de EPC (Engineering,
Procurement and Construction, em portugués, Engenharia, Aquisi¢ées e Construgao
dos Equipamentos, no que tange a Fabricagédo) que, quando solicitado pelo Cliente
podem abranger desde o desenvolvimento do projeto de engenharia e aquisi¢cao de
insumos até a fabricacdo de equipamentos metal mecanicos em materiais metalicos
que utilizem os Processos de Calderaria, Conformagdo, Soldagem, Usinagem,
Tratamento de Superficie (Jateamento, Pintura, Prote¢cdo, Decapagem e/ou
Passivacdo) e Pré-Montagem e Montagem Mecanica de Equipamentos. Estes

produtos resultantes, quando aplicavel, podem ser certificados pelos Selos U, U2, S e
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R da American Society of Mechanical Engineers, Sociedade dos Engenheiros
Mecéanicos dos Estados Unidos (ASME).

Outrossim, a Tequaly acredita e se compromete com o desenvolvimento de seus
Colaboradores, para que estes sejam conscientes da importancia da sua participagao
efetiva na melhoria continua da qualidade de seus produtos e servigos, da sua

qualidade de vida profissional e pessoal e da protegao ao meio ambiente.

4.1.2. ENTENDENDO AS NECESSIDADES E EXPECTATIVAS DE PARTES

INTERESSADAS

As Partes Interessadas Primarias da Tequaly foram identificadas conforme abaixo:

Tabela 1: Necessidades e Expectativas das Partes Interessadas

Clientes

Comunidade, Incluindo:
* Poder Publico

* Sindicatos

Fornecedores/ Provedores

Externos

Acionistas

Colaboradores

PG2.03.00.FR.PT.001B_03

Qualidade, pontualidade, efetividade
de custos, personalizagdo, requisitos
de clientes, garantia e suporte

técnico.

* Geragdo de empregos, licengas e
autorizagdes necessarias,
cumprimento de normas e requisitos
legais

aplicaveis e respeito

desenvolvimento local.

* Garantia de direitos trabalhistas,
condicdes de trabalho seguras,

remuneragdo  justa,  beneficios
adequados, respeito a convengao

coletiva.

Pagamentos pontuais e demanda

constante.

Imagem de confianga e integridade,
responsabilidade socioambiental
corporativa,transparéncia,

rentabilidade e gestao eficiente.

Condigdes de trabalho adequadas,
saudaveis e seguras, treinamento

continuo e remuneragao justa.

Fonte: O Autor, 2024

Inovagao, cumprimento de normas e

requisitos legais aplicaveis.

*

Comprometimento  com a
construgdo de um futuro mais justo e

humano sustentabilidade

* Cumprimento de requisitos legais

trabalhistas, das

melhorias
condigdes de trabalho,
reconhecimento dos direitos dos
trabalhadores,  estabilidade  no

emprego.

Relacionamento d e longo prazo e
previsibiiidade de pedidos.
Crescimento e expansao e gestao de

riscos.

Crescimento e valorizagao,
profissionais, plano de Cargos e
Salarios, reconhecimento e pacote

atrativo beneficios.
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4.1.3. DETERMINANDO O ESCOPO DO SISTEMA DE GESTAO DA
QUALIDADE

O Escopo de certificagdo do SGQ da Tequaly Técnica Industrial, localizada na Rua:
Francisco Sobania, 1300, CIC, na Cidade de Curitiba, Estado do Parana (PR), CEP:
81.460-130, contempla “Comercializacdo e desenvolvimento de projetos de

engenharia e fabricagado de equipamentos metal mecénico em materiais metalicos.”.

4.1.4. SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE E SEUS PROCESSOS

A Cadeia de Valor com os Macroprocessos necessarios ao SGQ e suas interrelacoes

s&o apresentados na Figura 1, a seguir:

Figura 1: Cadeia de Valor

Ser a numero um em solugdes sustentaveis
e inovadoras para plantas industriais.

doProjeto
(omento
s0Enee”

o

- &
S Emprosndimentos  gguae
leoa s

Industrisis

Gestao
covrwnﬁmfe
sustontabilidade

Impactar positivamente a es meiro lugar

Fonte: O Autor, 2025

4.1.5. DIRETRIZES ESTRATEGICAS ORGANIZACIONAIS

Para se manter competitiva nos segmentos industriais atendidos, a Tequaly
estabeleceu como Diretrizes Estratégicas:

PG2.03.00.FR.PT.001B_03 Pagina 8 de 29
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Propésito: Impactar positivamente a vida das pessoas contribuindo com a

construgao de um futuro mais justo e humano.
Principios:

o Pessoas em primeiro lugar: Valorizamos nossos colaboradores e as

demais partes interessadas. Respeitamos a diversidade em todas as

suas formas e promovemos a inclusido, a seguranca e a saude de todos.

Lucratividade, Rentabilidade e Inovagao: Buscamos a lucratividade e
a rentabilidade constantes, bem como nos manter sempre a frente do
mercado. Nao temos medo de crescer e inovar. Pesquisamos
tendéncias e oportunidades para implementar solu¢gées mais efetivas

para cada um de nossos clientes.

Determinagao e paixao para ir além: Nao existe desafio impossivel.
Com determinagéo, garra e disposig¢ao, desenvolvemos solugbes que

geram melhoria continua em nossos processos, produtos e servigos.

Humildade na forma de pensar e agir: Adotamos praticas éticas e
sustentaveis de governanga. Procuramos ser cada vez melhores em
nossos pensamentos e agdes. Atuamos de forma colaborativa,

valorizando as partes interessadas.

Desenvolvimento sustentavel: Contribuimos com a construgdo de um
futuro equilibrado para o planeta e geragdes futuras. Incentivamos ag¢des
que minimizam impactos socioambientais e buscam exceléncia,

segurancga e bem-estar social.

Visao: Ser a numero um em solugdes sustentaveis e inovadoras para plantas

industriais.

4.2. LIDERANCA

4.2.1.

LIDERANCA E COMPROMETIMENTO

A Diretoria Executiva evidencia o seu comprometimento:

Estabelecendo uma Politica de SGI alinhada ao contexto, as Diretrizes
Estratégicas da Organizagao, as agdes de continuidade e ao comprometimento

com sua melhoria continua.
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e Garantindo que os Processos da Tequaly atendam aos requisitos do SGQ e as

Diretrizes do negdcio.
e Estabelecendo Objetivos, Indicadores e Metas.

e Comunicando a importancia em atender aos requisitos dos Clientes e aos

requisitos regulamentares e estatuarios, declarados e/ou ndo declarados.
¢ Realizando Analises Criticas.

¢ Disponibilizando recursos (humanos, tecnolégicos e financeiros).

[}
"0
-3
Q

legais, a fim de assegurar o fornecimento de trabalho e atividades seguras e
saudaveis aos Colaboradores e Prestadores de Servigos, tomando e
acompanhando as providéncias necessarias as corregbes que se fagam

necessarias.

e Realizando palestras com a participacdo dos Colaboradores, onde sao
reportados assuntos de interesse comum e eles sado incentivados a buscar

sempre a melhoria continua de suas atividades e a satisfagao dos Clientes.

¢ |dentificando, analisando e avaliando os Riscos inerentes aos Processos da

¢ Implementando agdes que garantam a qualidade de seus produtos e servigos,

dentre as quais Inspec¢des e Auditorias do SGQ.
4.2.2. FOCO NO CLIENTE
A Diretoria Executiva da Tequaly assegura que:

e Os requisitos do Cliente e os requisitos estatutarios e regulatorios pertinentes
sejam determinados, entendidos e atendidos consistentemente.

e Osriscos e as oportunidades que podem afetar a conformidade de produtos e
servigos e a capacidade de elevar a satisfagao das Partes Interessadas sejam
determinados e abordados.

¢ O foco no aumento da satisfacdo das Partes Interessadas seja mantido.

PG2.03.00.FR.PT.001B_03 Pagina 10 de 29
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4.2.3. POLITICA DO SGI

A Tequaly Técnica Industrial estabeleceu, implementou e mantém a Politica do
Sistema de Gestéo Integrado de Qualidade, Meio Ambiente e Seguranga e Saude
Ocupacional / Integrated Management System Policy for Quality, Environment, and
Occupational Health & Safety (PG3.01.00.PL.001), aprovada pela Diretoria Executiva,
levando em consideragao os requisitos das normas ISO 9001:2015, 14001:2015 e
45001:2018, as necessidades e expectativas das Partes Interessadas, bem como seu

Propdsito, Principios e Visao.
Para tanto, esta Politica foi formulada com intuito:

e Fornece solugbes de engenharia de alta qualidade que atendam as
expectativas dos Clientes, utilizando Processos eficientes e tecnologias
avancadas que busquem a melhoria continua em todos os niveis da

Organizagao.

o Refletir o compromisso da Organizagdo em realizar suas atividades de
engenharia, fabricagcdo e montagem de forma ambientalmente sustentavel, se
comprometendo com a minimizagdo dos impactos ambientais de suas
operagcbes e cumprindo as regulamentagcbes ambientais aplicaveis,
promovendo a conscientizagcdo ambiental entre seus Colaboradores e

buscando continuamente a melhoria de seu desempenho ambiental.

e Colocar a seguranga como prioridade maxima em todas as etapas dos
Processos de engenharia, fabricagdo e montagem, se comprometendo a criar

um ambiente de trabalho seguro, fornecendo treinamentos adequados.

Esta Politica foi comunicada aos Colaboradores da Tequaly e as demais Partes
Interessadas, garantindo que elas tenham conhecimento e entendimento de sua

importancia para o sucesso do SGQ.

Além disso, essa Politica esta disponivel nos canais internos e externos da
Organizacgao, tais como: displays, Internet (Site) e outras formas de comunicagao para

possam ser facilmente acessadas.

4.2.4. PAPEIS, RESPONSABILIDADES E AUTORIDADES ORGANIZACIONAIS

Os papéis, responsabilidades e autoridades organizacionais sao estabelecidos na
Estrutura Matricial (PG3.02.00.DE.PT.001), nas Descri¢gdes de Cargo (Colaboradores)

PG2.03.00.FR.PT.001B_03 Pagina 11 de 29
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e Documentos Complementares (Prestadores de Servigos), no campo Atividades e

Responsabilidades dos Documentos do SGQ e na Matriz RACI dos Processos.
4.3. PLANEJAMENTO

4.3.1. AGOES PARA ABORDAR RISCOS E OPORTUNIDADES
Oportunidades da

e
P2 N4 00 PO NN1) ta
Z.Ua.uu i)

O V.UV

3

4.3.2. INDICADORES, OBJETIVOS E METAS DO SGQ E PLANEJAMENTO
PARA ALCANGA-LOS

A Tequaly estabelece Obijetivos, Indicadores e Metas mensuraveis, desdobrados da
Politica do SGI (PG3.01.00.PL.001).

Conforme descrito no Procedimento de Objetivos e Metas do Sistema de Gestao
Integrado (PG1.01.00.P0O.001), os Objetivos e Indicadores do SGQ estao vinculados
aos Processos da Tequaly, foram definidos pelas equipes da GEP, Geréncia de
Controladoria e Planejamento Integrado (GCT) e Geréncia Contabil e Fiscal (GCF) em

conjunto com os Gestores das Unidades de Negdcio e de Apoio e aprovados pela

Tais Indicadores sao divulgados aos Gestores em reunides trimestrais e aos
Colaboradores em Painéis de Gestao a Vista, disponiveis em locais estratégicos da
Organizagdo em meio fisico ou eletrénico.

4.3.3. PLANEJAMEN
Conforme descrito no Procedimento de Gestdo de Mudanga (PG2.05.00.P0O.001), as

necessidades de mudangas que afetam o SGQ da Tequaly devem ser informadas

pelos Gestores a GEP para que sejam analisadas conforme abaixo:
¢ Qual foi a Mudanga;
e Por que a Mudanca foi realizada;
¢ Beneficios da Mudanca;
¢ Riscos da Mudanga;
¢ Impactos da Mudanga.
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4.4. APOIO

4.4.1. RECURSOS

Para assegurar a pertinéncia, adequacéo e eficacia do SGQ, nossas Analises Criticas
acontecem bimestralmente, conforme descrito no Procedimento de Analise Critica
pela Alta Diregao (PG2.09.00.PO.001).

A Diretoria Executiva da Tequaly é responsavel por assegurar os meios apropriados
para garantir a implementagdo, manutengao e controle efetivo do SGQ, incluindo o
fornecimento de recursos humanos, materiais e financeiros para atender aos

Objetivos, Indicadores e Metas, incluindo treinamentos e qualificagbes especificas.
Para tanto, as necessidades de recursos sao identificadas por meio de:

¢ Planejamento Estratégico;

e Levantamento das Necessidades de Treinamento (LNT);

¢ Indicagdes dos Gestores das Unidades de Negdcio e de Apoio;

e Gestao de Riscos;

¢ Analise de Requisitos Normativos;

Analica de
CUANTVw v

Il

e Auditorias Internas;

e Analises Criticas pela Diretoria Executiva.

4.4.2. PESSOAS

Periodicamente, a Tequaly promove ac¢des de desenvolvimento necessarias para que
as pessoas que desempenham papéis na Organizagdo, com foco na implementagao
eficaz do SGQ, bem como na exceléncia operacional, no controle dos Processos e na

promog¢ao de um ambiente saudavel e seguro para todos.

44.3. INFRAESTRUTURA

Com o objetivo de fabricar produtos que atendam as expectativas e necessidades dos
Clientes, buscamos manter infraestrutura necessaria a realizagao efetiva (eficaz e

eficiente) de nossos equipamentos e servigos.
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Alguns dos aspectos avaliados, considerando instalagbes, maquinas, equipamentos

e pessoal, sao:
e Disponibilidade;
e Desempenho;

e Custos;

(]
=
=

e Reformas.

Avaliagbes da manutenibilidade dos aspectos acima sao efetuadas pela Organizagao,
quando das analises criticas de propostas/ contratos, em reunides gerenciais, em
reunides de Analise Critica da Diretoria e em Auditorias Internas e Externas, entre

outros.

4.44. AMBIENTE PARA OPERAGAO DOS PROCESSOS
A Tequaly gerencia as condi¢des relacionadas ao ambiente de trabalho considerando

fatores humanos (sociais e psicoldgicos) e fisicos.

O objetivo de tais atividades € propiciar o bem-estar dos Colaboradores, evitar
acidentes, reduzir retrabalhos e melhorar a qualidade dos produtos e servigos

fornecidos pela Organizacgao.

4.4.5. RECURSOS DE MONITORAMENTO E MEDIGAO

A Tequaly determina e prove 0s recursos necessarios para assegurar resultados

validos e confidveis atendendo especificagcdes é codigos normativos.

4.4.6. RASTREABILIDADE DE MEDICAO

A sistematica adotada pela Tequaly para realizar a rastreabilidade de medigdo quando
ela for um requisito ou for considerada como parte essencial da provisdo de confianca

na validade de resultados de medicao foi descrita no PO-188 — Rastreabilidade.

4.4.7. CONHECIMENTO ORGANIZACIONAL

O conhecimento necessario ao desempenho das atividades relacionadas ao escopo
da Tequaly encontra-se descrito no PS4.09.00.PO.001 - Procedimento de

Treinamento e Desenvolvimento de Pessoas.
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Além disso, nosso conhecimento organizacional € compartilhado em treinamentos,
reunides técnicas, reunides gerenciais e publica¢des realizadas em nossos meios de

comunicacgao.

4.4.8. COMPETENCIA, CONSCIENTIZAGAO E TREINAMENTO

As competéncias necessarias as pessoas que executam atividades que impactam
nosso SGQ, bem como suas necessidades de capacitagcdo profissional e de
treinamento foram descritas nos Formularios das Descrigbes de Cargo -
PS4.13.00.FR.001A (Colaboradores) e Documento Auxiliar - PS4.00.00.FR.001F

A conscientizacdo dos Colaboradores quanto a pertinéncia e importancia de suas
atividades e como elas contribuem para o atingimento dos Objetivos, Indicadores,
Metas e Diretrizes da Organizagdo, bem como a capacitagdo dos mesmos para
desempenhar e atender aos requisitos minimos da fungao sao considerados no Plano
de Treinamento e Desenvolvimento, disponivel na Geréncia Humano Organizacional
(GHO).

Os registros referentes a educacgédo, treinamento e verificagdo de sua eficacia,

habilidade, experiéncia e qualificacdo, quando aplicavel, sdo formalizados e

Treinamento e Desenvolvimento de Pessoas.

4.49. COMUNICAGCAO COM AS PARTES INTERESSADAS
Conforme apresentado no PS5.00.00.D0.001 — Matriz de Comunicagao, a Tequaly

(
(

determinou e assegura que os canais de comunicagdes internas e externas s

i
ura qu e comuni internas e 1as sej
apropriados as Partes Interessadas pertinentes, o que inclui assuntos referentes aos
projetos/ contratos, pedidos, produtos e servicos, mudangas, consultas,

realimentacao, reclamagdes e agdes de contingéncia, quando aplicavel.

4.4.10. INFORMAGAO DOCUMENTADA

A estrutura geral dos documentos e registros necessarios ao desempenho do nosso
SGQ esta descrita no PG2.03.00.PO.001 — Procedimento de Elaboracédo e Controle

de Documentos e Registros do SGI.

PG2.03.00.FR.PT.001B_03 Pagina 15 de 29



Manual do Sistema de Gestao da Qualidade Organizacional
PG3.01.00.MA.PT.001_17

0 Tequaly

4.5. OPERAGAO

O planejamento e o controle da operagdo dos produtos e servigos realizados pela
Tequaly, inclusos no escopo de sua certificagdo, sdo executados e coordenados por
pessoal capacitado, com documentacdo apropriada ao atendimento dos requisitos

legais e contratados de forma a manter a satisfacdo dos Clientes.

4.51. PLANEJAMENTO E CONTROLE OPERACIONAIS

O Planejamento e Controle Operacionais sao realizados por meio de cronogramas,
follow-ups internos e, quando aplicavel sédo realizadas tratativas junto ao Cliente, de

forma a atender aos requisiios contratuais.

4.5.2. REQUISITOS PARA PRODUTOS E SERVICOS

Antes da submissdo de uma proposta ou aceitacdo de um contrato ou pedido é
realizada a analise critica da necessidade do Cliente, verificando, entre outros itens:

prazos, quantidades, viabilidade e requisitos legais, técnicos e contratuais aplicaveis.

4.5.3. PROJETO E DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS E SERVICOS

Com base nos requisitos legais e contratuais acordados com as Partes Interessadas,

nossa Organizagdo planeja, implementa, mantém e melhora continuamente os

Tais requisitos sao considerados quando da elaboracao dos documentos necessarios
a produgao de nossos produtos e servigos, dentre os quais: Desenhos, Planos de
Inspecgdes e Testes (PIT’s), Databooks e Ordens de Produgao (OP’s), submetidos a

aprovacao dos Clientes, quando aplicavel.

4.5.4. CONTROLE DE PROCESSOS, PRODUTOS E SERVICOS PROVIDOS
EXTERNAMENTE

4.5.4.1. AQUISICOES

Para assegurar que o0s insumos e servigos incorporados aos produtos da
Organizagao, ou que afetem a qualidade dos mesmos, estejam conforme com os
requisitos legais e técnicos aplicaveis, especificados para aquisicdo, a Tequaly
estabeleceu os critérios para sua avaliagao técnica/ comercial no PP3.03.00.PO.001

Procedimento de Compras / Procurement Procedure.
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Da mesma forma, no PP3.02.00.MA.001 — Manual de Fornecedores, disponibilizado
no Portal de Compras Tequaly para todos os Fornecedores, sdo estabelecidos os
critérios para avaliagao e selegcao de fornecedores com base em sua capacidade de
fornecer produtos e servigos de acordo com os requisitos legais, técnicos e comerciais

aplicaveis.

4.5.4.2. TIPO E EXTENSAO DO CONTROLE

Os produtos adquiridos sao inspecionados no Fornecedor e/ou durante o

Recebimento nas instalacdes da Tequaly, conforme descrito no PP4.04.00.P0O.009 —

Inspection Procedure.
4.5.5. PRODUGAO E PROVISAO DE SERVIGO

4.5.5.1. CONTROLE DE PRODUGAO E DE PROVISAO DE SERVIGO

A Tequaly planeja e realiza a produgédo e a prestacao de servico sob condi¢des

controladas, incluindo, quando aplicavel:

¢ Disponibilidade de informag¢des que descrevam as caracteristicas do produto

e/ou servigos;
e Os objetivos esperados;
e Disponibilidade de instru¢des de trabalho, quando necessario;
e Disponibilidade e uso de recursos para monitoramento e medi¢gdo adequados;

e Implementagdo de monitoramento e medigdo em estagios apropriados para

controle de processo e produtos;
e Uso de infraestrutura e ambientes adequado;

e Definir capacitacao e qualificacdes técnicas e operacionais, necessarias para a

execugao do processo;

¢ Implementacgdo de agdes de mitigagao para prevenir erro humano identificado

no plano de gestao de riscos;

e Implementacgao de atividades de liberagéo, entrega e pos-entrega do produto.
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4.5.5.2. IDENTIFICAGAO E RASTREABILIDADE

Os produtos adquiridos sédo inspecionados na Tequaly, e gerado um numero que
estabelece a identificagdo e o fluxo de rastreabilidade desde a matéria prima até o

produto final, conforme descrito no PO-188 — Rastreabilidade.

4.5.5.3. PROPRIEDADE PERTENCENTE A CLIENTES E PROVEDORES
EXTERNOS

A Tequaly identifica, verifica, protege e salvaguarda a propriedade do Cliente e/ou de
Provedores Externos fornecida para uso ou incorporacdo em seus produtos e

Servigos.

Se qualquer propriedade do Cliente e/ou de Provedor Externo for perdida, danificada
ou considerada inadequada para uso, informamos ao Cliente e/ou de Provedor

Externo este fato e mantemos informacdo documentada.

Propriedade do Cliente e/ou de Provedores Externos pode incluir material,
componentes, ferramentas e equipamentos, instalacbes de Clientes, propriedade
intelectual e dados pessoais, considerando os requisitos legais inclusos na Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), desde que expressamente informados e

reconhecidos pela Tequaly quando da aceitacdo do Pedido ou Contrato.

4.5.5.4. PRESERVAGAO

Com o objetivo de estabelecer critérios e sistematicas para preservagéo de materiais
e equipamentos, a Tequaly implementou os Procedimentos PP3.08.00.PO.001
Procedimento de Gestao de Estoque, PO-179 — Procedimento de Preservagéo e PO-

rimAa A A ArnaAant

101 A ~ A ~ i
101 — AlllaZociialliciilvu Uuc ivialcelidils.

4.5.5.5. ATIVIDADES POS-ENTREGA

A sistematica adotada pela Tequaly para assegurar as atividades pds-entrega a fim

de atender aos requisitos legais, técnicos e do Cliente.

4.5.5.6. CONTROLE DE MUDANCAS

As alteragdes de projeto e desenvolvimento sdo analisadas criticamente nos féruns
pertinentes, controladas como apropriado e aprovadas antes da implementacgao,

sendo mantidos registros das alteragbes e de quaisquer agdes necessarias.
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4.5.6. LIBERAGAO DE PRODUTOS E SERVIGOS

A Tequaly estabeleceu e mantém o PS-020 — Medicao e Monitoramento de Produto,
onde foram estabelecidos os critérios de medi¢do e monitoramento necessarios para
garantir que o produto ou servigos seja liberado apenas apds as caracteristicas

especificadas serem atendidas.

4.5.7. CONTROLE DE SAIDAS NAO CONFORME

A Tequaly estabeleceu e mantém o PG2.07.00.PO.001 - Procedimento de Gestao de
Nao Conformidade e Oportunidade de Melhoria, que assegura que o produto ou
servico ndo conforme nao seja entregue indevidamente, bem como estabeiece
responsabilidades para tratamento adequado das n&o conformidades, incluindo
implementacdo de acgdes imediatas, analise de causa raiz, estabelecimento e
implementacdo de agdes corretivas e verificacdo da eficacia das acdes

implementadas.

Quando apropriado, produtos ou servigos nao conformes sdo submetidos a analise do

Cliente, mantendo-se os registros apropriados.

4.6. AVALIAGAO DE DESEMPENHO
4.6.1. MONITORAMENTO, MEDI

A sistematica adotada pela Tequaly para gerenciar seus Processos foi definida no
Procedimento de Gestdo de Arquitetura e Governangca de Processos
(PG2.01.00.PO.001).

4.6.2. SATISFA

Ta NS ndm -

cCAO DO
CAO DO

LIENTE

A Tequaly monitora informacdes relativas a percepg¢ao de seus Clientes aplicando
Pesquisas de Satisfagao que ajudam a avaliar o nivel de satisfagdo de seus produtos
e servigos seguindo ao descrito no PP7.01.00.PO.001 — Procedimento de Pesquisa

de Satisfagdo de Cliente, e cujos resultados sdo apresentados e analisados

criticamente em reunides de Vendas e de Analise Critica do SGQ.

4.6.3. ANALISE E AVALIAGAO

A Tequaly determina, coleta e analisa os dados apropriados para demonstrar a
adequacao, eficiéncia e eficacia do SGQ e para avaliar onde a melhoria da efetividade

do sistema pode ser realizada.
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4.6.4. AUDITORIAS INTERNAS

Conforme descrito no PG2.06.00.PO.001 — Procedimento de Auditoria Interna, as
Auditorias Internas s&o gerenciadas pela GGQ e tém como objetivo verificar se as

atividades e seus resultados estao de acordo com o planejado.

4.6.5. ANALISE CRITICA PELA DIRETORIA EXECUTIVA
Conforme descrito no PG2.09.00.PO.001 — Procedimento de Analise Critica pela Alta

Direcao, bimestralmente, sdo realizadas reunidoes de Analise Critica com Diretoria

Executiva para assegurar a continua apropriagao, suficiéncia, eficacia e alinhamento

do SGQ com o Pianejamento Estratégico da Organizagéo.
Para tanto, sdo consideradas as Entradas abaixo:
e Asituagao de acdes provenientes de analises criticas anteriores pela Diretoria.
¢ Mudangas em questdes externas e internas que sejam pertinentes ao SGQ.
¢ Informagéo sobre o desempenho e a eficacia do SGQ.
e A suficiéncia de recursos.
o A eficacia de a¢des tomadas para abordar riscos.

e Oportunidades para melhoria.

As saidas da Analise Critica, registradas em Atas, incluem decisbes e acgdes

relacionadas a:
e Oportunidades para melhoria.

e Nearcaccidadaee de miidancac no SGQ
bl ITNUOUVUVLUUVUIMUUVIUVUOY U THTuaaaad Iyuv 1IN NN\

e Necessidades de recursos.
4.7. MELHORIAS

4.7.1. NAO CONFORMIDADES E AGAO CORRETIVA

As Nao Conformidades do SGQ sao tratadas conforme descrito no Procedimento de
Gestao de Nao Conformidade e Oportunidade de Melhoria (PG2.07.00.PO.001).

Além da utilizacdo do Monitoramentos e Medi¢cao de Processos, conforme descrito no

item 4.6.1. deste Manual, a Tequaly faz uso de outras fontes de dados para
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demonstrar a adequacao e eficacia do SGQ e para determinar onde podem ser

implantadas melhorias, incluindo, mas nao se limitando as(aos):

Nao conformidades.
Resultados de Auditorias Internas e Externas.

Indicadores de Satisfagao de Clientes.

Indicadores de Financeiros.
Comparacéao de melhores praticas (“benchmarking”).

Visao Gerencial.

Os resultados das andlises sao utilizados pela Organizacdo para determinar

tendéncias, nivel de Satisfagdo de Clientes, Colaboradores e demais Partes

Interessadas, bem como o sucesso de Objetivos e Indicadores de Desempenho,

aspectos financeiros etc.

4.7.2. MELHORIA CONTINUA

A Tequaly busca a melhoria continua do SGQ por meio de:

Anadlise da pertinéncia e atendimento da Politica do SGI (PG3.01.00.PL.001) e
dos requisitos das Partes Interessadas.

Monitoramento de Indicadores.

Gestao de Nao conformidades e A¢des Corretivas.
Gestao de Riscos.

Andlise dos resultados das Auditorias Internas e Externas.
Identificagdo de Oportunidades de Melhoria.

Entradas e saidas de Analise Critica pela Diretoria Executiva.

5. TERMOS E DEFINIGOES

ASME - American Society of Mechanical Engineers, em portugués Sociedade

dos Engenheiros Mecéanicos dos Estados Unidos.
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e Ciclo PDCA - Sigla em inglés para: Planejar (Plan), Fazer (Do), Checar
(Check) e Agir (Act). Trata-se de uma ferramenta de gestao que visa controlar
e melhorar os Processos e produtos de uma forma continua, visto que atua

COMO um processo que nao possui intervalos, nem interrupgoes.

e E-CLIC - Software utilizado pela Tequaly para gerenciar os documentos dos

Projetos/ Contratos.

e EPC - Engineering, Procurement and Construction, em portugués, Engenharia,

Gestao de Compras e Construgéo.

e ERP - Sigla em inglés para Enterprise Resource Planning, em portugués,

Planejamento dos Recursos da Empresa.
e GCF - Geréncia Contabil e Fiscal.
e GCT - Geréncia de Controladoria e Planejamento Integrado
e GEP - Geréncia de Estratégias e Processos.
e GGQ - Geréncia de Garantia da Qualidade.
e GHO - Geréncia Humano Organizacional.
e LGPD - Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais.
e LNT - Levantamento das Necessidades de Treinamento.
e OP - Ordem de Producao.

o Partes Interessadas — Em inglés stakeholders, que sdo os clientes que

interagem diretamente com o sistema, ou seja, o cliente comercial,

i ST - Jd

fornecedores, colaboradores, acionistas (proprietarios) e a sociedade (governo

e comunidade).
e PIT - Plano de Inspecdes e Testes.
¢ SGI - Sistema de Gestao Integrado.

¢ SGQ - Sistema de Gestao da Qualidade.

6. DOCUMENTOS COMPLEMENTARES E REFERENCIAS
BIBLIOGRAFICAS

e ABNT NBR ISO 9001:2015 — Sistema de Gestao da Qualidade — Requisitos.
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Lei n°® 13.709/2018 — Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais (LGPD).
DE-009 — Manual da Marca.

PG3.03.00.DE.001 — Cddigo Conduta.

PG3.02.00.DE.PT.001 — Estrutura Matricial.

o

G3.01.00.PL.001 — Politica do Sistema de Gestao Integrado de Qualidade,
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ealth & Safety.

PG1.01.00.PO.001 — Procedimento de Objetivos e Metas do Sistema de

Gestao Integrado.

PG2.01.00.P0O.001 — Procedimento de Gestao de Arquitetura e Governanca de

Processos.

PG2.03.00.P0O.001 — Procedimento de Elaboragao e Controle de Documentos
e Registros do SGl.

PG2.04.00.P0O.001 — Procedimento de Gestao de Riscos.
PG2.05.00.PO.001
PG2.06.00.P0O.001 — Procedimento de Auditoria Interna.

PG2.07.00.P0O.001 — Procedimento de Gestdo de Nao Conformidade e
Oportunidade de Melhoria.

PG2.09.00.P0.001 - Procedimento de Anadiise Critica peia Aita Diregao.

(o)
PP2.00.00.P0O.002 — Procedimento de Elaboracédo e Controle de Documentos
de Projetos.
PP3.03.00.P0.001 — Procedimento de Compras / Procurement Procedure.

PP3.08.00.PO.001 - Procedimento de Gestao de Estoque.

PP4.04.00.P0O.009 — Procedimento de Inspecao de Recebimento de Materiais

| Material Receiving Inspection Procedure.

PP7.01.00.P0O.001 — Procedimento de Pesquisa de Satisfacdo de Cliente.
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PS4.09.00.P0O.001 — Procedimento de Treinamento e Desenvolvimento de

Pessoas.
e PS5.00.00.D0.001 — Matriz de Comunicacao.

e PG2.01.00.LA.001 - Levantamento e Avaliagdo | Matriz de Priorizagao de

Processos e Matriz RACI de Processos.
e PS4.00.00.FR.001F — Documentos Auxiliar — Servigos Prestados.

e PS4.13.00.FR.001A — Formulario de Descrigao de Cargo.

0-179 — Preserva
¢ PO-181 — Armazenamento de Materiais.
e PO-188 — Rastreabilidade.

e PS-020 - Medicido e Monitoramento de Produto.

PG2.03.00.FR.PT.001B_03 Pagina 24 de 29



0 Tequaly

7. CONTROLE DE REGISTROS

Manual do Sistema de Gestédo da Qualidade Organizacional
PG3.01.00.MA.PT.001_17

Identificagao Protegao/ Recuperagao Tempo de Retengéo Descarte |Responsavel
Armazenamento
Local Forma Indexagdo |Acesso Ativo Inativo
Atas de Reunido One-Drive Eletronica Cédigo, Nome, | Limitado conforme Indeterminado Indeterminado Deletar GEP
Verséo etc. liberacdo de acesso
Pesquisa de Satisfagédo de CRM Eletrénica Cliente Limitado conforme Indeterminado Indeterminado Deletar GAV
Clientes liberacao de acesso
Registro de Nao Conformidade Senior Eletrénica Caodigo, Nome, | Limitado conforme Indeterminado Indeterminado Deletar GGQ
Cliente, etc. liberacao de acesso
Programas, Planos e Relatérios | One-Drive Eletronica Nome, Tipo, Limitado conforme Indeterminado Indeterminado Deletar GGQ
de Auditorias Data, etc. liberacdo de acesso
Documentos dos Projetos E-Clic Eletronica Cédigo, Nome, | Limitado conforme Indeterminado Indeterminado Deletar UN’s
data, etc. liberacdo de acesso
Ordens de Produto Senior Eletrénica Caodigo, Nome, | Limitado conforme Indeterminado Indeterminado Deletar GFA
Cliente, etc. liberacao de acesso
Relatdrios de Inspecgéo de Rede Interna Eletrénica Codigo, Nome, | Limitado conforme Indeterminado Indeterminado Deletar GGQ
Recebimento Cliente, etc. liberacéo de acesso
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Revisao

00

01

02

03

04

05

Alteragoes

Emissao inicial no novo SGQ Tequaly

Revisdo da Tabela 01, itens 4.1 e 7.5 para inclusdo do procedimento

PS- 019 e referéncia aos fluxogramas dos Processos.

Revisdo da Tabela 01 e item 8.2.4 para inclusdo do PS-020; revisdo
do item 4.1, inclusdo da Tabela 02 e Figura 01 para referéncia aos
Processos terceirizados; alteragdo da Figura 02; exclusdao da
referéncia aos DE-002, DE-005 e DE-007.

Adequagédo do documento conforme reestruturagdo dos Processos,

incorporagdo da Unidade de Negodcio de Tecnologia, Tabela 02

retirada do Manual para retorno como

Diretoria Executiva.

Adequacgéo da tabela 01, itens 5.5.1, 6.2, 7.4, 7.5, 7.6 e 8.3 para
inclusdo de itens de SMS (Seguranca, Meio Ambiente e Saude

Ocupacional).

Inclusdo da Unidade Santa Quitéria no item 2, inclusdo do item 2.4,
alteragao do escopo do SGQ TEQUALY no item 3.1, revisao da Figura
02 devido a redefinicao dos Processos do SGQ TEQUALY, inclusédo
do procedimento PS-017 na Tabela 01 e itens 7.1 e 7.5.
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06

07
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09

10
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13

14

15

16

rocedimento PS-017 na Tabela 01 eitens 7.1 e 7.5.

no

Alteragédo do escopo do SGQ TEQUALY no item 3.1.

Atualizagdo da capa do Manual e formato do documento, de acordo
com a nova marca; alteragdo do nome fantasia da Organizagao,
retirando o termo “GRUPOQ”; atualizagdo dos dados gerais da
Organizagéo (item 2.1); exclusao da figura 01; inclusdo de servicos de
engenharia nos Processos terceirizados (item 4.1.1); atualizagdo da
figura 01-Interagdo dos Processos do SGQ; exclusdo do item 5.4.5
referentes a Identificacdo e Atendimento de Requisitos de

Responsabilidade Social.

Revisédo geral para adequagao a revisdo da norma ABNT NBR ISO
9001:2015.

Revis&o geral.

Revisao layout (FP-007).

AVIQAA ~NAara

Revisao geral.

Revisado geral do documento. Alteracdo do Cadigo, Titulo e Tipo de
Documento, De: DE-008 Manual de Gestdo da Qualidade; Para:
PG3.01.00.MA.001 Manual do Sistema de Gestdo da Qualidade.

e Reestruturagdo do conteudo do documento para adequa-lo a
estrutura da ISO 9001:2015.

e Alteracdo do Titulo do Documento De: Manual de Gestdo da
Qualidade > Para: Manual de Gestdo da Qualidade

Organizacional.

e Alteragoes nos itens 3.; 6.1.1.; 6.1.2.; 6.1.5. sendo eles:

o Adequacgéao dos cbdigos dos documentos

complementares;
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17/10/2016

12/12/2016

07/08/2017
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20/06/2022
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12/11/2024
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o Readequagao do Contexto da Organizagao;

o Revisdo das Necessidades e Expectativas das Partes

Interessadas;
o Inclusao dos textos explicativos dos Principios
17 09/12/2025 - 17 11/12/2025

Alteragao das Diretrizes Estratégicas Visao, Proposito e Principios, e

Cadeia de Valor da Tequaly.

Alteragdo do Escopo do Sistema de Gestdo da Qualidade.

Alteragao do codigo de PG3.01.00.MA.001 para
PG3.01.00.MA.PT.001.

Atualizagédo dos codigos dos documentos complementares.
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9. ANEXOS

9.1. ANEXO A — NAO APLICAVEL
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