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OBJETIVO

Este documento tem como objetivo apresentar as partes
interessadas da Tequaly os conceitos e as praticas de ESG
adotados pela organizacao.

SUSTENTABILIDADE, ODS E ESG

Sustentabilidade

Sustentabilidade é a capacidade de sustentacao ou
conservacao de um processo ou sistema.

O conceito de sustentabilidade aborda a maneira como se
deve agir em relacao a natureza. Sua aplicacao abrange
desde uma comunidade até todo o planeta.

O que engloba a
sustentabilidade?

ESG
Aferigao do desempenho das praticas de sustentabilidade nos
eixos: Meio Ambiente, Social e Governanca.

sus
tenta
bilidade

Investimento Social Privado

Alocagao voluntaria e estratégica de recursos privados, sejam
eles financeiros, humanos ou tecnolégicos, voltados ao beneficio
publico.

Responsabilidade Social Corporativa

Diz respeito ao desenvolvimento dos processos de gestao empresarial,
de tal maneira que a organizagao se torne corresponsavel pelo
contexto socioambiental em que esté inserida.

Fonte: Mentoria ESG SESI (2024)
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“Nao ha sustentabilidade sem lucro,
nem lucro sem sustentabilidade.”

Pavan Sukhdev

ODS

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) sao
um apelo global a acao para erradicar a pobreza, proteger
0 meio ambiente e o clima e garantir que as pessoas,

em todos os lugares, possam desfrutar de paz e de
prosperidade. Estes sao os objetivos para os quais as
Nacoes Unidas estao contribuindo a fim de que possamos
atingir a Agenda 2030 no Brasil.
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Fonte: Mentoria ESG SESI (2024)

E um conjunto de critérios a serem considerados na
avaliacao de riscos, oportunidades e respectivos
impactos, com o objetivo de nortear atividades, negocios e
investimentos sustentaveis. (PR 2030 - ABNT, 2022)
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environmental social governance

Ambiental Social Governanca

Vantagens do ESG

+38,8%

Mitigacéo de Valorizagéo Uso Sustentdvel  Aumentoda Vantagem
Riscos daMarca deRecursos  Competitividlade Reputacional
Naturais

Fonte: Contribuicoes da CNI para a Agenda ESG na IndUstria Brasileira (2019-2020)

PG3.05.00.MA.001_00




D Tequaly esg

PRATICAS DE ESG
DA TEQUALY

Apesar de apenas recentemente temos
iniciado a divulgacao do termo ESG na

Tequaly, ao longo dos nossos 28
anos de existéncia, temos 7 ‘
implementado diversas acoes que
demonstram nosso comprometimento

com as boas praticas de ESG. Nesta
cartilha, serao apresentadas as
principais.
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ENVIRONMENTAL (AMBIENTAL)

Abrange temas como gestao de residuos,
agua, energia e materiais, biodiversidade
e uso dos recursos naturais, poluicao e
mudancas climaticas, visando a reducao
dos impactos ambientais.

Quando o assunto & gestao ambiental, a Geréncia de
Seguranca, Meio Ambiente e Saude (GMS) coordena acoes
gue incentivam o uso correto e moderado dos recursos
naturais com o propdsito de respeitar e preservar o meio
ambiente. Para isso, realizamos:

Segregacao correta de residuos;

Promocao de conscientizacao sobre consumo racional
de recursos;

Treinamentos regulares sobre temas ambientais;

Destinacao de 70% de todos os residuos gerados pela
matriz a reciclagem;

Adocao de praticas de envio dos residuos nao enviados
para reciclagem a destinagao sustentavel, sem descarte
na natureza;

Atendimento integral das condicionantes ambientais da
Licenca de Operacao.

Em fevereiro deste ano, incentivamos
a arrecadacao de tampinhas de
plastico, acao que além de contribuir
VeITTEA ECOPET com o meio ambiente também foi
TR realizada em prol dos animais por meio
do projeto Curitiba Ecopet.
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Ainda como parte do

NOSSO COMPromisso com a
sustentabilidade, este ano, no
Dia da Arvore, comemorado em
21 de setembro, organizamos

um momento especial em nossa
organizacao: o plantio de ipés-
amarelos, uma arvore simbolo da
nossa biodiversidade, conhecida
por sua beleza e resisténcia.

ﬂ Fonte: Tequaly (2024) Q
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INOVAGHAD SERVICOS AMBIENTAIS ’l ~

Alem disso, a Tequaly mantém parceria com a Consultoria ISA!, que
presta servicos ambientais e nos orienta na implementacao de
acoes necessarias ao atendimento das nossas condicionantes
ambientais relacionadas a: Licenca de Operacao (LO), renovacao
de licencas, Programa de Gerenciamento de Residuos Sdélidos
(PGRS), atendimento aos 6rgaos ambientais, orientacdes e
treinamentos sobre o tema, como o treinamento de Conduta em
Acidentes Ambientais, realizado em setembro deste ano, que
contou com a presenca de representantes de varias areas da
Tequaly.

Comunicado GMS

Treinamento de Conduta
em Acidentes Ambientais

Agradecemos pela participagao de
todos os envolvidos no treinamento.

Clique no link abaixo e acesse todo
conteudo do treinamento.

ACESSE AQUI!

Tequaly

Fonte: Tequaly (2024)

1 Saiba mais em https://consultoriaisa.com.br/
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SOCIAL (SOCIAL)

Aborda questoes trabalhistas, de seguranca
e diversidade no trabalho, relacionamento
com comunidades, sociedades, clientes e
fornecedores (partes interessadas, em inglés
stakeholders).

Os aspectos sociais da Tequaly sao coordenados pelas
geréncias abaixo que ja realizaram as acoes descritas nos
proximos subitens:

Geréncia Humano Organizacional (GHO): responsavel pelas
questoes trabalhistas e de diversidade no trabalho;

Geréncia de Seguranca, Meio Ambiente e Saude (GMS):
responsavel pelas questoes relacionadas a seguranca e
saude no trabalho;

Geréncia Administrativa de Vendas (GAV), Geréncias de
Vendas (GV'’s) e Unidades de Negocio (UN's): responsaveis
pelo relacionamento com nossos Clientes;

Geréncia da Cadeia de Suprimentos (GCS) e Geréncia de

Garantia da Qualidade (GGQ): responsaveis por nosso
relacionamento com Fornecedores de Produtos e Servicos;

Diretoria Presidéncia (DP)/Assessoria: responsavel por
assuntos relacionados a Escola Mercedes Stresser?.

2 A misséo da Escola Mercedes Stresser € desenvolver o potencial da PcD para igualdade de oportunidade e
incluséo social.

Para mais informagodes acesse: https://mercedesstresser.org.br/
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Acoes Internas de Treinamento e Desenvolvimento

Durante o ano de 2024 realizamos mais de 15.000 horas
de treinamentos para todos os niveis hierarquicos da
organizacao.

Dentre os treinamentos realizados destacamos os cursos
abaixo, que foram disponibilizados com o intuito de
capacitar colaboradores interessados em atuar em areas
diferentes das que atuam e relevantes para a Tequaly devido
as dificuldades para encontrar mao de obra qualificada no
mercado.

Caldeiraria - de 18/03/2024 a 09/05/2024;
Soldagem - de 13/08/2024 a 27/11/2024.

Fonte: Tequaly (2024)



Também foram

ministradas palestras de
Conscientizacao sobre
Assedio para nossa
Lideranca em 24 de outubro
deste ano.

Acoes Internas de Saude e Bem-Estar

Em 2024, realizamos diversas acoes focadas na saude e no
bem-estar dos colaboradores.

Dentre elas, no inicio de ano entregamos 49 kits com
materiais escolares aos colaboradores que apresentaram
comprovantes de matricula de filhos(as) cursando entre a
pré-escola e o nono ano do ensino fundamental.

No “Janeiro Branco”, més da Saude Mental, voltamos nossos
esforcos para treinar os colaboradores em técnicas de
Mindfulness & Meditacao e divulgar textos sobre a higiene
do sono.

€ 7nEIRO BRANCO gy | QD Tequaly,

EJANHRO

Més de conscientizagao
sobre a salide mental

/ [/ f ey /\//\\u sz O Tequaly

Fonte: Tequaly (2024)
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Em marco, Més das Mulheres, oferecemos aulas de defesa
pessoal para fomentar o sentimento de empoderamento
de nossas colaboradoras.

Em maio e junho, realizamos palestras sobre a prevencao
de acidentes de transito e o combate ao tabagismo com
profissionais de saude da rede publica de Curitiba.

Em julho, celebramos o
Més da Saude Corporativa
e realizamos um dia de
ginastica laboral em todos
os setores. Também
sorteamos ingressos para
a maratona.

PG3.05.00.MA.001_00




No “Setembro Amarelo”,
promovemos acoes de
combate ao suicidio, com a
participacao de um artista
circense no Dialogo Mensal
de Seguranca (DMS).

Alem disso, divulgamos acoes de
prevencao ao suicidio colando adesivos
motivacionais e orientativos nos
espelhos de todos os banheiros da nossa
organizacao.
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Em outubro, para nos aproximarmos dos colaboradores e
reforcar o sentimento de familia e de pertencimento,
realizamos o “Dia da Familia” na Tequaly. Durante a acao, os
filhos de colaboradores de 4 a 12 anos participaram de um
dia cheio de brincadeiras, animacao com palhaco,
brinquedos diversos e ainda puderam conhecer o
ambiente de trabalho de seus pais.

Para estimular o sentimento
de pertencimento e a
conexao com a Tequaly, em
2024 também foi
implementada a acao
“Venda da Familia”, na qual
colaboradores podem
indicar familiares que
realizem vendas de
produtos nas instalacoes
da nossa organizacao.

PG3.05.00.MA.001_00




Outra acao realizada
frequentemente pela Tequaly
é a entrega de “Kits
Natalidade” para as mamaes
e os papais prestes a
receber seus bebés. A
iniciativa foi implantada este
ano e, até adatada
publicacao desta cartilha,
foram entregues quatro kits
para colaboradores da Matriz.

| |
Acées Internas de Saude e \ ¥
Seguranca no Trabalho |

A Tequaly considera Pessoas em
primeiro lugar, da mesma forma
que promove o Desenvolvimento
Sustentavel. Por isso, a seguranca
sempre fez parte de seus
Principios. Desse modo, realizamos
Dialogos Diarios e Mensais de
Seguranca (DDS e DMS) e a Semana
Interna de Prevencao de Acidentes
de Trabalho (SIPAT) para nossos
colaboradores, tanto em nossa
Matriz quanto obras espalhadas
em todo o pais.
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Flash Report de acdes realizadas pwrwyww

AGOSTO — CAMPANHA FACE E OLHOS SOLDA

Apresentagio da campanha as liderangas operacionais; LS
Elaboragdo de Material de orientagdo aos colaboradores;

DDS (por equipe, unificado e geral) sobre o tema;
- =

Fonte: Tequaly (2024)

s

Acoes Externas na Comunidade

M des St
coasen e Escola Mercedes Stresser

EDUCAGAO ESPECIAL

A Tequaly é parceira ativa da Escola Mercedes
Stresser, e por isso, sempre divulga internamente
eventos como Jantar dancante e Feijoada
comunitaria. Também mantém uma loja em suas
dependéncias e destina o lucro das vendas a escola.

PG3.05.00.MA.001_00




excedes Stresser convida

Jantar Beneficente

—

DIA DOS NAMORAIX

noite de amor, solidariedade e espera . TRy 3

Visite a nova loja da Escola Mercedes Stresser!

=

Y conviTEs
8,00
SOLTEIRO: R$25

Adquira pela chave PIX

41 99971-7766

A loja da Escola Mercedes Stresser, dedicada ao apoio de pessoas com necessidades especiais, j4 estd em funcionamento

na Tequaly!

Participe dessa iniciativa e ajude a arrecadar fundos para continuar esse importante trabalho. Sua contribuicdo faz a

diferengal

AVISO Tequaly

Conheca a Loja
Mercedes Stresser

Entrada 360
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Carretas do Conhecimento em Parceria com o SENAI

Desde o dia 28 de outubro, a Tequaly, em parceria com
o SENAI, esta ministrando cursos de Soldagem (nos
horarios vespertino e noturno) para o publico interno
e a comunidade, por meio do Projeto Carretas do
Conhecimento?.

8 O projeto Carretas do Conhecimento existe desde 2019 e ja formou mais de 5,5 mil alunos, em 172
localidades do Parana. A parceria entre Senai, Volkswagen e Governo do Estado oferece cursos gratuitos em escolas
moveis, com carga horaria de 80 horas, em turmas de 16 a 20 alunos.

Para mais informagdes acesse: https://www.senaipr.org.br/noticias-da-industria/carretas-do-conhecimento-cinco-

anos-levando-cursos-a-cidades-paranaenses-2-34126-470535.shtml.

PG3.05.00.MA.001_00




Acoes Externas para Clientes

Na Tequaly, estamos sempre em evolucao, focados
no desenvolvimento e no fortalecimento das relacoes
comerciais, aléem de contribuir ativamente para a
sustentabilidade dos negdcios. Para tanto, em 2024
realizamos as seguintes acoes:

Hubs

Para nos aproximar ainda mais de nossos clientes,
ampliamos nossa presenca no mercado brasileiro com a
inauguracao de novas filiais em Barcarena/PA e Ipatinga/
MG. Os Hubs foram estrategicamente posicionados para
oferecer maior agilidade e fortalecer a conexao com as
demandas das regioes.

0 Tequaly
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Inovacao

Para reforcar nosso compromisso com ainovagao e a
exceléncia usufruimos dos beneficios da Lei do Bem*

e, em 2024, implementamos a Geréncia de Inovacao e
Desenvolvimento (GID) e marcamos presenca em eventos
de destaque em todo o pais, tais como:

Feira Internacional para Agua, Esgoto, Drenagem e Solucdes em
Recuperacgao de Residuos (IFAT) - de 13/05/2024 a 17/05/2024;

Congresso e Exposigao Internacional da Associagao Brasileira
Técnica de Celulose e Papel (ABTCP) - de 01/10/2024 a 03/10/2024;

Feira da Industria do Para (FIPA) - de 22/05/2024 a 25/05/2024.

Negécios
@ Sustentabildsde { \
Z=nazézia g

. 4 Conhecida como a Lei do Bem, a Lei n® 11.196/2005, regulamentada pelo Decreto n° 5.798, de 7 de junho de
2006, é considerada o principal instrumento de estimulo as atividades de PD&I nas empresas brasileiras. Isso porque
oferece a estas, em seu Capitulo Ill, a possibilidade de uso de alguns incentivos fiscais, abarcando todos os setores da
economia e regides do pais. Contribui, assim, efetivamente para a inovacéo, o desenvolvimento da capacidade técnico-
produtiva das empresas e o aumento do valor agregado da producgéo de bens e servigos.

Fonte: https://www.gov.br/mcti/pt-br/acompanhe-o-mcti/lei-do-bem/paginas/o-que-e-a-lei-do-bem.

PG3.05.00.MA.001_00




Pesquisa de Satisfacao

A Pesquisa de Satisfacao permite coletar
feedbacks valiosos sobre a experiéncia do
cliente com os produtos e servicos oferecidos
pela Tequaly.

Ela nao apenas mensura a qualidade do atendimento e

o cumprimento das expectativas, mas também fornece
insights fundamentais para identificar nossos pontos fortes
e areas a serem aprimoradas.

Detratores

O a 6 Sdo clientes

- insatisfeitos com o
Na Tequaly, utilizamos pontos prodto ou Servico

a metodologia Net oferecidos
Promoter Score (NPS;

em portugués, Escala Neutros
de Promocao da T a 8 Sdo clientes nao

engajados, parcialmente
satisfeitos, mas ndo leais

Rede) para avaliar o pOﬂTOS
indice de satisfacao
e o grau de fidelidade

dos clientes, Promotores
conforme ao lado: 9 a ]O Sdo clientes que

realmente enxergaram
pOﬂTOS o valor no produto ou
servico oferecidos

0 Tequaly



Planejado 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00
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esg na pratica
As perguntas aplicadas sao relacionadas aos topicos:
Saude, Meio Ambiente e Seguranca (SMS);
Recursos Humanos (RH);
Qualidade;
Execucao;
Satisfacao Geral.
Cada topico contém perguntas em que o cliente atribui uma
nota de 0 a 10. Ao final, € calculada uma meédia das notas,
formando a nota final da Pesquisa de Satisfacao. A meta do
indicador da Pesquisa de Satisfacao € 9,00.
12,00
10,00
8,00
6,00
4,00
2,00
0,00
lo - Trimestre 2o - Trimestre 3o - Trimestre = 4o - Trimestre Acu;:)l;l:do.
Hm Realizado 9,67 9,25 0,00 0,00 9,46




Acoes para Fornecedores

Manual do Fornecedor

Recentemente, realizamos a inclusao de aspectos de ESG
em nosso Manual do Fornecedor (PP3.02.00.MA.001)°.

Indice de Performance de Fornecedores (IPF)

O Indice de Performance de Fornecedores (IPF) tem como
objetivo avaliar qualidade, eficiéncia e confiabilidade dos
fornecedores da Tequaly. Este indicador ajuda a monitorar

e melhorar o relacionamento com os fornecedores,
garantindo que atendam aos padroes estabelecidos pela
organizacao. Esses padroes estao relacionados a qualidade,
cumprimento dos prazos de entrega e prazos de pagamento.

120,00%

100,00%

80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%
e Acumulado

10-Trimestre = 20 - Trnmestre = 30 - Tnmestre 4o - Trimesfre 2024

m Realizado 96,45% 0,00% 99,20% 0,00% 97,.87%
= Plansjado 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00%
5 O MANUAL DO FORNECEDOR TEQUALY visa orientar a forma de relacionamento entre a TEQUALY e

seus FORNECEDORES. Desse modo a aderéncia a este Manual se faz obrigatoria a todos os FORNECEDORES,
no entanto nao impoe restrigoes sobre outros regulamentos.

254 0 Tequaly
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GOVERNANCE (GOVERNANGA)

Abrange itens relacionados a governanca
corporativa e comportamento, como
qualidade, diversidade, eficacia

e independéncia do Conselho
Administrativo, ética e combate a
corrupgao.

As praticas de governanca da Tequaly sao coordenadas
pela Diretoria Executiva, formada por: Diretor-Presidente
(DP) e Diretor-Executivo Administrativo Financeiro

(DA), Diretores de Operacoes (DO) e de Vendas (DV) e
Geréncia de Estratégias e Processos (GEP), e incluem:

Planejamento Estratégico

Entre novembro de 2023 e maio de 2024, a Tequaly
realizou seu Planejamento Estratégico em parceria
com a KPMG. Trata-se de um trabalho robusto, voltado
a identificar caminhos e oportunidades que irao guiar

a organizacao nos proximos anos. Essa iniciativa tem o
objetivo de nos preparar para enfrentar novos desafios
e conquistar resultados ainda mais expressivos entre
2024 e 2030.

PG3.05.00.MA.001_00




Diretrizes Estratégicas

Divulgadas pela Diretoria Executiva e pela Geréncia de
Estratégias e Processos, em evento realizado no ultimo
dia 8 de novembro, nossas Diretrizes Estratégicas,
destacadas a seguir, foram tracadas visando a inclusao
dos aspectos de ESG.

0 Tequaly
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Desenvolvimento sustentavel
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Visao

Na Visao, declaramos aonde queremos chegar:
Ser a numero um em solucoes sustentdveis
e inovadoras para plantas industriais.

Propésito
O Propdsito define a razao de existir de uma organizacao.

O Propdsito da Tequaly é:

Impactar positivamente a vida

das pessoas, contribuindo com a
construcao de um futuro mais justo e
humano.

PG3.05.00.MA.001_00




Principios

Os Principios orientam nossos comportamentos, crencas,
valores e cultura, dos quais nao estamos dispostos a abrir
mao, sao eles:

1. Pessoas em primeiro lugar

Valorizamos nossos colaboradores e as demais partes
interessadas. Respeitamos a diversidade em todas as suas formas e
promovemos a inclusao, a seguranca e a saude de todos.

2. Lucratividade, Rentabilidade e Inovacao continua

Buscamos a lucratividade e a rentabilidade constantes, bem
como nos manter sempre a frente do mercado. Nao temos medo
de crescer e inovar. Pesquisamos tendéncias e oportunidades
para implementar solugdes mais efetivas para cada um de
nossos clientes.

3. Determinacao e paixao para ir além

Nao existe desafio impossivel. Com determinacéo, garra e
disposicao, desenvolvemos solucoes que geram melhoria continua
€m NOoSSOoSs processos, produtos e servicos.

4. Humildade na forma de pensar e agir

Adotamos praticas éticas e sustentaveis de governanca.
Procuramos ser cada vez melhores em nossos pensamentos e
acoes. Atuamos de forma colaborativa, valorizando as partes
interessadas.

5. Desenvolvimento sustentavel

Contribuimos com a construcao de um futuro equilibrado para o
planeta e geracoes futuras. Incentivamos acées que minimizam
impactos socioambientais e buscam exceléncia, seguranca e bem-
estar social.

0 Tequaly
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Politica do SGI

A Tequaly, ciente de suas responsabilidades com o
desenvolvimento sustentavel, compromete-se a:

Adotar prdticas de governanca éticas e transparentes, integrando
inovagédo e melhoria continua aos aspectos econémicos, sociais e
ambientais sustentdveis, em todas as dreas de atuagdo.

Oferecer produtos e servicos de qualidade, que satisfagcam as
necessidades e expectativas dos clientes, focando a efetividade de seus
processos, a minimizagdo de impactos ambientais e a preven¢do de perigos e
riscos relacionados a seguranga e saude ocupacional.

Desenvolver e aplicar solugées integradas que utilizem insumos
sustentdveis, maquinas e equipamentos adequados e ergonomicamente
corretos.

Manter conformidade com leis, regulamentos e normas, destacando
aqueles associadas a qualidade, ao meio ambiente, a seguranga e saude
ocupacional e a responsabilidade social, bem como honrar os compromissos
assumidos com as partes interessadas.

Prevenir a poluicdo e minimizar os desperdicios, utilizando, de maneira
eficiente, os recursos naturais, a dgua, a energia e o solo.

Tratar as pessoas de maneira justa e humana, com respeito e dignidade,
proporcionando qualidade de vida, repudiando o trabalho escravo e
infantil, fomentando o desenvolvimento profissional e pessoal, oferecendo
condigcoes de trabalho seguras e saudaveis que contribuam para a prevengdo
de lesées e doencas.

Assumir seu compromisso e sua responsabilidade perante a sociedade,
estabelecendo parcerias sélidas com fornecedores, clientes e érgdos
governamentais, mantendo didlogo aberto com todas as partes interessadas.

Cédigo de Etica e Conduta

Passando por revisao para posterior divulgacao, nosso
Codigo de Etica de Conduta tem como objetivo fornecer as
diretrizes éticas e morais que representam o perfil de nossa

organizacao e que permeiam nossas relacoes diarias.
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Comités

Os Comités Executivos da Tequaly tém como foco facilitar a
tomada de decisoes estratégicas e promover uma gestao
eficiente e colaborativa, garantindo alinhamento e exceléncia em
nossas operacoes. Cada comité aborda areas essenciais para o
desenvolvimento e crescimento da empresa, sendo eles:

Comité de Eficiéncia Operacional;
Comité de Tecnologia da Informacéo;
Comité de Gestdo de Pessoas;
Comité da Cadeia de Suprimentos;

Comité de Vendas.

Eles refletem nosso compromisso com uma gestao
integrada e inovadora, alinhada aos objetivos estratégicos e

a satisfacao dos clientes.

Cadeia de Valor

Nossa cadeia de valor demonstra a forma como nossos
macroprocessos estao interrelacionados para entregar
valor aos nossos clientes.
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Mentoria ESG

Como parte dos resultados do Planejamento
Estratégico, a Tequaly, em parceria com o SESI Parana,
esta participando da Mentoria ESG. Essa iniciativa

tem como objetivo orientar e implementar praticas
de ESG na organizacao, promovendo uma gestao
mais sustentavel e alinhada as melhores praticas do
mercado.
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CONTROLE DE REVISOES

Elaborado por: Bruna Junqueira; Rogério Goncalves.
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Tequaly

Movendo a industria
para o futuro.



